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Preisliste 24h Supportservice (giitig bis 31.01.2024)

Grundpauschale
Die Grundpauschale wird pro Servicefall/Hotlinefall erhoben.

Einheiten
Die Arbeitszeit wird in Einheiten (EH) festgehalten. 1 Einheit entspricht 15 Minuten.
Berechnet wird pro begonnene Einheit.

Preise Werktags zu Geschaftszeiten (Montag — Freitag 08:00-16:00)

Werktags 08:00-16:00 Grundpauschale 29,00
Einheit je 15 Minuten 39,00

Preise auRRerhalb der Geschéftszeiten

AulRerhalb der Geschéftszeiten Grundpauschale 39,00
Einheit je 15 Minuten 78,00

Die alternative ,,Supportvertrag

Ein Supportvertrag umfasst folgende Leistungen:
- 24h kostenfreien Supportservice
- Alle Updates und Installationen
- Bis zu 40% Ermaligung auf alle Schnittstellen, Sondermodule und Leistungen

Der Jahresbetrag richtet sich nach Anzahl der Zimmer sowie Anzahl der Arbeitsplatze und Schnittstellen.

SCINPEr - immer fur Sieda! 24 Stunden Hotline: 0800 - 736 737 1
Tel: 0800-736 737 1 Fax 09172 — 685317 support@semper-edv.de
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