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Sehr geehrter Hotelier,

das Hotelprogramm HoRes wird bereits seit 1985 auf dem deutschen und
europaischen Markt von vielen Hotels eingesetzt. Diese langjahrige Erfahrung spiegelt
sich in unserer Software sowie in der Kompetenz unseres Support-Centers wieder.

Die folgenden Seiten verschaffen Ihnen einen ersten Uberblick (ber die
Leistungsfahigkeit dieser Hotelsoftware. Gerne erhalten Sie von uns eine Online-
Prasentation in der wir auch auf Ihre gezielten Fragen eingehen kénnen.

Auf unserer Internetseite www.semper-edv.de finden Sie zudem aktuelle Neuigkeiten
zu unserem Unternehmen und rund um das Hotelprogramm.

Bei Fragen stehen lhnen jederzeit gerne zur Verfiigung:
Hr. Kuhlmeyer und Hr. Maccioni

Tel: 0700 736 737 11

Fax: 09172-685317

Email: info@semper-edv.de

Zentrale Verwaltung D-91166 Georgensgmund
Technische AulRenstellen: Nirnberg, Hannover, Dresden
Technische AulRenstelle Schweiz: Ascona

SCINPEr - immer fir Sie da! 24 Stunden Hotline: 0700 -7 36 737 11

semper Hotelsoftware Tel: 0700-736 737 11
Gewerbestr. 9 Fax 09172 — 685317
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HoRes, die Hotelsoftware von semper

Historie

Das Hotelprogramm HoRes ist bereits seit Gber 25 Jahren auf dem Markt etabliert und
wird seither jahrlich auf die Bedurfnisse der Hotelbranche angepasst. Die Erfahrung
dieser langjahrigen Prasenz spiegelt sich in Stabilititt und Funktionsvielfalt des
Hotelprogramms .

Philosophie

Die gesamte Entwicklung des Programms ist darauf ausgerichtet den Tagesbetrieb zu
optimieren und dem Hotelpersonal somit die Arbeit zu erleichtern. HoRes unterstitzt
das Hotel dabei Aufgaben termingerecht auszufiihren und wichtige Informationen und
Ereignisse rechtzeitig wahrzunehmen.

Hotelspezifisches

HoRes bedient beide Grundsatz-Reservierungsvarianten. Sowohl die Variante der
Kategoriebezogenen Reservierungen mit der Verfligbarkeitsmaske als Schaltzentrale,
als auch die Variante der Zimmerbezogenen Reservierungen welche in der Maske
Wochenplan wie in einem Reservierungsbuch getatigt und verwaltet werden kénnen.

Technologie

HoRes wird kontinuierlich auf die aktuellen Technologien angepasst und ist somit fur
alle  Windows-Betriebssysteme geeignet. Die Hoteldaten lagern in einer
Programmeigenen Datenbank. Neben der sehr guten Performance bietet diese
programmeigene Datenbank dem Kunden weitere Vorteile: Keine Zusatzkosten durch
Lizenzgebihren und Hardware fur SQL-Server sowie keine Kompatibilitatsprobleme
durch fremde Datenbanken.

Schnittstellen

Die bereits zahlreich bestehenden Schnittstellen werden kontinuierlich erweitert. Somit
ist eine Anbindung von externen Systemen standig gewahrleistet.

Preis- /Leistungsverhéltnis

HoRes bietet, durch seine zimmerbezogene Preisstaffelung, ein optimales Preis- /
Leistungsverhaltnis. Module wie Gruppenfunktion, Debitorenverwaltung sind im
Grundpreis der Hotelsoftware bereits inbegriffen. semper Hotelsoftware bietet eigene
Finanzierungs-Mdglichkeiten, Zins- und Gebuhrenfrei, an.

24h taglich Betreuung / Support

Unser kompetentes Support-Center ist taglich rund um die Uhr erreichbar. Wir betreuen
Sie online per Fernwartung und telefonisch. Wartezeiten sind bei uns absolut selten.
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Organisation und Planung um lhren Tagesbetrieb zu e  ntlasten
(Alle Funktionen sind optional nutzbar / keine Pflichtfunktionen)

Die nun folgenden Erklarungen zu einigen Funktionen von HoRes, gewadhren lIhnen
einen Einblick in den Grundgedanken dieses Hotelprogramms. Gemald unserer
Philosophie dem Hotel die Mdglichkeit zu geben seine Ereignisse und Tatigkeiten
bestmdglich vorbereiten, planen und erledigen zu konnen, sind die folgenden
Funktionen alle schon bei der Reservierung nutzbar.

Checkin Notiz
Dem Gast beim checkin eine Nachricht Ubermitteln. Kann auch intern fiir Notizen/
Hinweise auf Besonderheiten zu diesem Checkin verwendet werden.

Checkout Notiz 1 (Rechnungsaufruf)
Hinweis(e) die bei jedem Rechnungsaufruf dieser Reservierung erfolgen soll(en).

Checkout Notiz 2 (Checkout)
Hinweis(e) die nur beim Checkout dieser Reservierung erfolgen soll(en).

Rechnungsanweisung

Wer bezahlt welche Buchungen? Hier kénnen sie festlegen welche Rechnung von wem
bezahlt wird. (Zu jedem Zimmer kdnnen bis zu 3 Rechnungen an 3 unterschiedliche
Rechnungsempfanger erstellt werden).

QuickEdit

Einfache und schnelle Zuteilung des Gastnamens fur Reservierungen die erst mal nur
auf  Firmennamen reserviert werden. FiUr Gruppenreservierung auch mit der
Maoglichkeit einer automatischen Zimmerzuteilung.

Bemerkung Reservierung
Besondere Hinweise zu dieser Reservierung.

Optionsdatum

Die Reservierung ist noch nicht definitiv reserviert? Setzen Sie hierfir ein Optionsdatum
ein um fur den gewlnschten Tag automatisch an diese ablaufende Option erinnert zu
werden.
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Organisation und Planung um lhren Tagesbetrieb zu e  ntlasten

Erinnerungsdatum

Die Reservierung zwar schon definitiv reserviert, aber es ist noch dies und jenes unklar
(Garage ja/nein oder mit Zusatzarrangement ja/nein etc...? Setzen Sie hierfur ein
Erinnerungsdatum ein um fur den gewlnschten Tag automatisch an die noch zu
klarenden Details erinnert zu werden.

Deposit

Sie verlangen eine Anzahlung fir diese Reservierung. Verwenden Sie hierfur einfach
die Depositfunktion! Tragen Sie bis zu 2 Depositbetrdge und jeweils das Datum zu dem
Sie die Anzahlung erwarten ein. Das Hotelprogramm prift taglich ob ein Deposit fallig
geworden ist.

Leistungen

Zusatzleistungen zur Reservierung die einmalig oder taglich anfallen? Mit HoRes kein
Problem. Uber die Funktion Leistungen kénnen Sie sowohl die Sektflasche auf dem
Zimmer Datumsgenau planen sowie tagliche Leistungen wie z.B. die Garage
registrieren. HoRes bucht dann ganz automatisch die Leistung(en) auf.

Preisplan

Es handelt sich um eine Reservierung bei welcher eine Person anreist und ab dem
zweiten Tag eine weitere Person dazu kommt? Oder mochten Sie fir diese
Reservierung aus anderen Grinden unterschiedliche Arrangements oder Preise fir
bestimmte Tage verbuchen? Uber den Preisplaner kein Problem! Hier konnen Sie fur
diese Reservierung die Anzahl der Erwachsenen/Kinder, das Arrangement und den
Preis fur einen Zeitraum des Aufenthalts oder fir jeden einzelnen Tag des Aufenthalts
planen.

Rechnungstext

Der Gast oder die Firma XY winscht eine bestimmte Angabe oder einen langeren Text
auf der Rechnung? Auch diese konnen Sie bereits vorab unter Rechnungstext
eintragen.
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Organisation und Planung um lhren Tagesbetrieb zu e  ntlasten
HoRes gibt Ihnen in vielen Masken die Mdglichkeit das Hotelprogramm auf lhre
Bedurfnisse anzupassen. Ansicht, Darstellung und Startpunkt von vielen Masken

kénnen nach bedarf eingestellt werden. Diese Einstellungsmoglichkeiten werden mit
jedem Update weiter ausgebaut.

Das Symbol fur die Setup-Einstellungen

S-etu 1]

befindet sich immer am unteren rechten Rand einer Maske neben dem Hilfe-Symbol.

Setupeinstellungen fur die Maske ,Rechnung*”

Starteinstellungen fir Bechnunogsmaske X |
Tool Tipp Text anzeigen ' la
T Mein

Starteinstellung Infofenster ¢ kein Infofenster offen
™ |nfofenster anzeigen

Bei Starng ©" Buchungen nicht verschieben
* Buchunen auf Fenster 3 verschieben

Hier konnen Sie fur die Maske Rechnung einstellen ob das Infofenster standardmalig
angezeigt werden soll oder ob es nur bei Bedarf aktiviert wird. Ob stornierte Buchung
en automatisch auf die 3. Rechnungsspalte verschoben werden sollen und ob die
Schnellhilfe standardmalig aktiv sein soll.
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Organisation und Planung um lhren Tagesbetrieb zu e  ntlasten

Position und Spaltenreihenfolge und Spaltenbreite

Wie die Einstellungen durch das Setup werden in einigen Masken auch die folgenden
Maoglichkeiten der Anpassung lokal, also pro Arbeitsplatz gespeichert. Somit kann jeder
Arbeitsplatz individuell eingerichtet werden.

Die Masken der meistgenutzten Funktionen speichern die letzte Einstellung der

. Position (wo die Maske platziert ist)
. Spaltenreihenfolge  (Reihenfolge der Spalten in einer Auflistung)
. Spaltenbreite (Breite jeder Spalte)
E.ﬁllﬂ Rechnungen
i_heckout info rliter
Abreisen Heute: 28 Abreiseniflle |alle Hausgaste -
S 5 in £ out £ alle  |nur IN -
noch in 26 Gruppe | -
ZMr. |Firma MNa.ne Gruppe oaldo R

Das Verschieben der Maske erfolgt tber klick und verschieben auf dem oberen
Fensterrahmen. Das Andern der Spaltenreihenfolge erfolgt Gber einen Klick und
verschieben auf der Spalteniiberschrift. Das Andern der Spaltenbreite erfolgt (ber
einen Klick und ziehen zwischen zwei Spaltentberschriften.

In diversen anderen Masken mit gelegentlicher Nutzung, wie in den Stammdaten,
Pflegefunktionen etc. sind diese Anpassungen nur fur die aktuelle Nutzung (ohne
Speicherungen) moglich.
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Die Grundmaske

Ist so aufgebaut dass lhnen die wichtigsten Ereignisse nicht entgehen. HoRes
unterstitzt Sie z.B. bei der rechtzeitigen Bearbeitung von félligen Optionen, meldet
Ihnen jede neu eingetroffene Internetreservierung und sorgt dafiir dass Termine nicht
verpasst werden.

I HoRes 2012 (rev. 9.20 ) ist lizensiert fiir Prasentatiorien (semper 2012) mE ]
aaaaa eservirungen Adressen Fiianaen Fife

Nachrichten flir Zimmer

Favortien
F2 Wochenplan
Alt+F2 Monatsplan Hotel Status Termine
i3 Ressenvierungsliste IM HAUS Belegung Belegung % Falige Hoe [ Alle
erwartet 39 52,70 7510 1500 101 taxi
Al i 2 9973 [1710.1100  intem Kundendienst XY
F4 Verfugbarkeit ' 25.11.16:00 101 tayi
shifeF4 Expressbuchung ABREISEN
F3 Anreisen N;zsah\
shin+F3 Abreisen =
F12 Rechnungen ANREISEN ;
_— nach Anreise =
4 18 Bearbeiten | Neu | Lsschen

Ubgrmorgen | 10Tage | Adiesskartei | Drucken
Favoriten B 17 Emst Plenninger wird heute &7 Jahre g =
n 33 Jahre

Rezeption err 19.10.2011 43 Jahre|

o — 1 Sie wird am 20,10.2011 73 Jah

am 24.10.2011 53 Jahre  [Ehefrau

Adressen
Office
Listen # Berichte

Hr Ebert 14 - 18.01 2012 0211-67675513
HoRes 2012

semper

Uber das benutzerfreundliche Menti, der tibersichtlichen Navigationsleiste oder einfach
Uber die integrierten Funktionstasten, gelangen Sie schnell und direkt zu jedem
wichtigen Programmpunkt. Das Personal kann Uber die Maus oder der Tastatur oder
mit einer Kombination von beiden Elementen im Hotelprogramm arbeiten. Auf den
Folgeseiten gehen wir im Einzelnen auf die Funktionen der Grundmaske ein.

Die Gruppe Favoriten in der Navigationsleiste kann pro Arbeitsplatz wunschgemaf
gestaltet werden. Fillen Sie diese Gruppe mit bis zu 11 Funktionen Ihrer Wahl.

SCINMPEN - immer fur Sie da! 24 Stunden Hotline: 0700 -7 36 737 11
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Die Grundmaske

Die wichtigsten Elemente direkt auf der Hauptseite:

* Navigationsleiste mit Direktzugang zu den Hauptfunktionen des Hotelbetriebs
mit einer Favoritengruppe die fir jeden Arbeitsplatz mit den
gewinschten Funktionen belegt werden kann.

 Reminder meldet die wichtigsten Aufgaben und Ereignisse

 Termine meldet die anstehenden Termine/Erledigungen

* Geburtstagsliste zeigt Geburtstage Ihrer Géaste an die im haus sind oder in
den nachsten Tagen anreisen werden

* Notizfeld der Notizzettel auf dem Bildschirm

‘ HoRes 2012 (rev. 9.20) ist lizensiert fiir Prasentationen (semper 2012)

Datsl Ressrvierurgen Adressen Finanzsn  Ubersichien Sonstiges Listen Hife

Reservierungen Nachrichten fiir Zimmer

Favortien Erinnerungien 73300416
F2 WWochenplan
Al+F2 Monatsplan Hotel Status Termine
F& Resservierungsliste I HAUS Belegung Belogung % Falige | Hewte | Alle
Gasteverwaltung erwartet 33 52,70 1510, 1500 101 taxi -
schon In ] 98 73 17.10. 11:00  Intermn Kundendienst XY
F4 Verfugbarkeit i 25.11.16:00 101 tayi
ShiftsF4 Expressbuchung ABREISEN
F3 Anreisen Anzahl noch In schon out
38 o 38
Shifi+F3 Abreisen
F12 Rechnungen ANREISEN _
Anzahl schan In noch Anreise =
20 4 16 Bearbeiten | New | Laschen
Geburtstage
Hewe | Mogen [ Obermorgen | 10Tage [ Advesskatel |  Drucken
Favoriten Zimmer 422 Herr Emst Pfenninger wird heute 57 Jahre =
— Zimmer 101 Herr Jasan Roy wird morgen 33 Jahre
Rezeption Timmer  Herr Thomas Kleist wird am 19.10.2011 43 Jahre
Finanzen Zimmer 105 Herr Siegfried Cordt wird am 20.10.2011 73 Jah
Zimmer 105 Frau Else Cordt wird am 24.10.2011 53 Jahre  [Ehefrau
Adressen
Office
Listen / Berichte
Zusazmodule

=l
Notiz
sem| (bl
Atchivieran | Drucken I Frrotokall

Hr_Ebert 14 18012012 021167675513
HoRes 2012

semper

semper Hotelsoftware
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Die Grundmaske

Der Reminder zeigt lhnen wichtige fallige Tatigkeiten oder Ereignisse an, die von hier
aus sofort bearbeitet werden kénnen.

Reservierungen | Nachrichten fiir Zimmer |

T anstehende Erinneruncfen 0822313207 416

Termine (siehe unten links) kdnnen in HoRes zeitgenau hinterlegt werden. Sowohl
Termine fur Gaste als auch Hausinterne Termine erscheinen Sekundengenau auf dem
Bildschirm.

Termine

Fallige Heute Alle
1510 15:00 107 taxi -
1710 11:00  Intern Kundendienst =Y
25111600 101 tayi

[

Beatrbeiten Meu Léschen
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Reservierungsvarianten

HoRes bedient beide Grundsatz-Reservierungsvarianten. Sowohl die Variante der
Kategoriebezogenen Reservierungen mit der Verfligbarkeitsmaske als Schaltzentrale,
als auch die Variante der Zimmerbezogenen Reservierungen welche in der Maske
Wochenplan wie in einem Reservierungsbuch getatigt und verwaltet werden kdnnen.

Wochenplan (Reservierungsbuch)

Jeder Zustand einer Reservierung ist durch die farbliche Kennzeichnung auf den ersten
Blick erkennbar. Im Wochenplan kénnen Sie bequem zwischen der detaillierten und
normalen Anzeige wechseln. Genau so bequem wechseln Sie zwischen Anzeige der
Namen der Reservierungsbeteiligten (Firma, Besteller, Gast, Gruppe, Agent).

Der Wochenplan kann mit dem ,Detailfenster* oder auch im Vollbild (ohne Detailfenster
und somit mehr Tagesspalten) angezeigt werden.

Der Wochenplan im Vollbild

2011) - [Wochenplan] (BE) X

1 Pless 1 Pless [1 Pless

A Stover 1 Stover |1 Stover

‘1M|Ik [1 Michalsk 1 Michalsk _[1 Michalsk [1 Michalsk

Stover (1 Stover Stover
I Labskaus 1 Labskaus 1 Labskaus (1 Labskaus [1 Labskaus [1 Labskaus

IRENOVIERUN RENOVIERUN RENOVIERUN RENOVIERUN RENOVIERUN RENOVIERUN RENOVIERUN RENOVIERUN RENOVIERUN RENOVIERUN RENOVIERUN RENOVIERUN RENOVIERUN RENOVIERUN RENOVIERUN RENOVIERUN RENOVIERUN RENOVIERUN

Badesanie Hzugeordnot | Eingecheckt | [NTRTYTN LM Warteliste_OutofOrder

eeeeee

Verschieben| Loschen | Detail | Bem.Res. | CI/CO Notiz |Rg.-Anweisu| QuickOut | Fima |  Bild
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Wochenplan (Reservierungsbuch)

Der Wochenplan mit Detailfenster

fnper 2011) - [Wochenplan] =B

.

DL0022011 02022011 Do.03022011 Fr04022011 5205022011 500022011 Mo.07.02.2011 D0B.02.2011 Mi08.02.2011 Do.1D.022011 Fr.11.022011 8412022011 5013022011 Mo.14.02.2011 Di15.02.2011 Mi16.02.2011 ’ TSGR

. e . S e o - - L o - ’ Firma/Abteilung|Infinion AG |

39 38 3 53 53 el o) : 509 . 52 533 [ERTRATG -

Name/Stadi | Hert Reisingsr[Nimberg
‘Bemerkung. ‘
Gesamt Besuche/Umsatz o 20200
Daten Gast/ Name

FimaAbteitng| | |

Name/Stad | Horr Maier

Firmencode

LE|

Bemerkung

Gesamt Besuche/Umsatz || 1 [ 24000

Resenvierungsdaten
ZimfKat/Preis | 207 APP 210,00
AnifAbr/Peode |28.01.11  04.02.11 PCODE
Leistungen |

| i Hausdams Gruppe.
[1 Pless {1 Pless (1 Pless 1 Pless Freies Feld

Bemerkung
'Rechnungsdniln Rg. Anweisun
Rechnung1 || 630,00 [Maier

Reshnung 2 000 [infinion AG.
Rechnung 3 0,00 |
Saldo gesamt 630,00 [offene Interface [nein

1 Michalsk |1 Michalsk |1 Michalsk |1 Michalsk |1 Michalsk

[T — ILH

Andem | Adressen | Checkln | Rechnung | Suchen | Ereie#

| Loschen | Normal | Bem.Res. | CI/CO Notiz |Rg.-Anweisu| QuickOut [ Firma |  Bild

VergroRerung des oberen Teil aus dem Detailfenster

EQ{,“lE’ﬂQ“EElT‘I MHEEJ?»E]H ﬂalunﬁﬂst-f‘.F-irma |
M. N Firma/Abteilung| Infinion AG |
= A= MameiStadt  |[Hem Reisinger  [Nimbery

Bemerkung
Gesamt Besuche/Umsatz || 0 | 20200
_Daten Gast/ Name |
FirmaiAbteilung | |
MameiStadt | Herr Maier _|

Selbstverstandlich konnen alle Adress-, Reservierungs- und Rechnungsfunktionen im
Wochenplan getétigt werden. Praktisch kann auch der gesamte Tagesablauf von
Reservierung tber checkin und checkout innerhalb dieses Fensters vollzogen werden.

Neben dem Wochenplan bietet HoRes auch einen Monatsplan.
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Verfugbarkeit

Die Verfugbarkeitsmaske informieren Sie schnell und umfassend. Die Verflugbarkeit ist
Ubersichtlich und gibt Ihnen genaue Angaben uber die verfigbaren Zimmern sowie die
Auskunft mit welchem Status die belegten Zimmer versehen sind. Optional kbnnen Sie
beim Aufruf der Verfigbarkeit angeben ob Optionen oder Kontingente wie definitive
Reservierungen mitgezahlt werden sollen oder nicht.

(58] s oy

5
23.01.2009 Fr 14 3 12 o o o o o o o o o 29 1 o o o o o o 3
24.01.2009 Sa 14 4 12 0 o o o 0 o o o o 30 o o 0 o o o 0
25 01,2003 So 14 4 12 o o o o o o o o o 30 o o o o o o o
26.01.2009 Mo 14 4 12 o o o o o o o o o 30 o o o o o o o
27.01.2009 Di 14 4 12 o o o o o o o o o 30 o o o o o o o
28.01.2009 Mi 14 4 12 o o o o o o o o o 30 o o o o o o o
29.01.2009 Do 14 4 12 o o o o o o o o o 30 o o o o o o o
30.01.2009 Fr 10 4 1 o o o o o o o o o 15 o o o o o 15 o
31.01.2009 Sa 10 4 1 0 o o o 0 o o o o 15 o o 0 o o 15 0
01.02.2009 So 10 4 1 o o o o o o o o o 15 o o o o o 15 o
02.02.2009 Mo 10 4 1 o o o o o o o o o 15 o o o o o 15 o
03.02.2009 Di 10 4 1 o o o o o o o o o 15 o o o o o 15 o
04.02.2009 Mi 10 4 1 o o o o o o o o o 15 o o o o o 15 o
05.02.2009 Do 9 4 1 o o o o o o o o o 14 o 1 o o o 15 o
06.02.2009 Fr 9 4 1 o o o o o o o o o 14 o 1 o o o 15 o
07.02.2009 Sa 10 4 1 0 o o o 0 o o o o 15 o o 0 o o 15 0
08.02.2003 So 10 4 1 o o o o o o o o o 15 o o o o o 15 o
09.02.2009 Mo B 4 2 o o o o o o o o o 8 5 2 1 1 o 15 o
10.02.2009 Di 5 4 2 o o o o o o o o o 7 & 2 1 1 o 15 o
11.02.2009 Mi 4 4 2 o o o o o o o o o 6 7 2 1 1 o 15 o
12.02.2009 Do 4 4 2 o o o o o o o o o 6 7 2 1 1 o 15 o
13.02.2009 Fr 5 4 o o o o o o o o o o 9 5 1 o 1 o 15 o
14.02.2009 Sa 10 4 1 0 o o o 0 o o o o 15 o o 0 o o 15 0
15.02.2009 So 10 4 1 o o o o o o o o o 15 o o o o o 15 o
16.02.2009 Mo 10 4 1 o o o o o o o o o 15 o o o o o 15 o
17.02.2009 Di 10 4 1 o o o o o o o o o 15 o o o o o 15 o
18.02.2009 Mi 10 4 1 o o o o o o o o o 15 o o o o o 15 o
19.02.2009 Do 10 4 1 o o o o o o o o o 15 o o o o o 15 o
20.02.2009 Fr 10 4 1 o o o o o o o o o 15 o o o o o 15 o
21.02.2009 Sa 10 4 1 0 o o o 0 o o o o 15 o o 0 o o 15 0
22.02.2003 So 10 4 1 o o o o o o o o o 15 o o o o o 15 o
23.02.2009 Mo 10 4 1 o o o o o o o o o 15 o o o o o 15 o
24.02.2009 Di 10 4 o o o o o o o o o o 14 1 o o o o 15 o
25.02.2000  Mi 9 4 o o o o o o o o o o 13 2. o o o o 15 o
26.02.2009 Do 9 4 1 o o o o o o o o o 14 1 o o o o 15 o
27.02.2009 Fr 10 4 1 o o o o o o o o o 15 o o o o o 15 o
28.02.2009 Sa 10 4 1 0 o o o 0 o o o o 15 o o 0 o o 15 0
01.03.2009 So 10 4 1 o o o o o o o o o 15 o o o o o 15 o
02.03.2009 Mo 10 4 2 0 o 0 o 0 o 0 o 0 12 3 o 0 o 0 15 0
03.03.2009 Di 8 2 -1 o o o o o o o o o 9 & o o o o 15 o
04.03.2009 Mi 8 2 2 o o o o o o o o o 8 7 o o o o 15 o
05.03.2009 Do 8 2 2 o o o o o o o o o 8 7 o o o o 15 o
06.03.2009 Fr 8 2 2 o o o o o o o o o 8 7 o o o o 15 o
07.03.2009 Sa 10 2 1 0 o 0 o 0 o 0 o o3 2 o 0 o 0D 15 0
08.03.2003 So 10 4 1 o o o o o o o o o 15 o o o o o 15 o
09.03.2009 Mo 10 4 1 o o o o o o o o o 15 o o o o o 15 o
10.03.2009 Di 10 4 1 o o o o o o o o o 15 o o o o o 15 o
11.03.2009 Mi 10 4 1 o o o o o o o o o 15 o o o o o 15 o
12032009 Do 10 4 1 0 o 0 o 0 o 0 o 0 15 0 o 0 o 0 15 0
13.03.2009 Fr 8 4 1 o o o o o o o o o 13 2 o o o o 15 o
14.03.2009 Sa 10 4 1 0 o o o 0 o o o o 15 o o 0 o o 15 0
15.03.2009 So 1 4 3 o o o o o o o o o 2 13 o o o o 15 o
16.03.2003 Mo 2 4 -4 o o o o o o o o o 2 17 o o o o 15 0 [+

Die Verfugbarkeit enthalt 2 Informationsspalten. Die Spalte "Ereignisse" zeigt alle
Termine an die in den Reservierungsstammdaten hinterlegt wurden (Messen, Feiertage
etc.). Die andere Spalte "Kurz-Info" steht zur schnellen Eingabe oder Anderung direkt in
der Maske zur Verfigung. Hier kdbnnen z.B. Hinweise zu Tagespreisen etc. eingetragen
werden.
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Durchgehende Verfligbarkeit / Expressbuchung

Fur den Fall dass es besonders schnell gehen muss oder ein Interessent am Telefon
auch gleich den Gesamtpreis fir seine 3 Zimmer erfahren will, steht Ihnen im HoRes
eine weitere Funktion zur Verfligung.

&
J\Ion |E|T.1 1.2011 v Dption wie Definitiv Extras
Machte [ 3 “'E Extral 0,00
| Bis [1011.2011 I Kantingent wie Definitiy Schiiefen Sl 0,00
]Erw—]_z - Extra3 0,00

Kind. 0 I Tentativwie Dafinitiv Total
=< gandard 1071,00

Frei insgesamt 73

Zimmertyp m |Prei5IHa|::h1 Preis gesamt  |Preiscode Preisplan Details Neue Res. IMenge Gesamt
.DZK 114,00 L | =1 PP DET R v 1 347,00
DZF 115,00 3a7.00 |SF FF DET R [ I 0
DZRA 115,00 3sr.o0o0  [SP FP DET MR v 1 357,00
EZk 119,00 357,00 |SP PP DET MR j [ 0
EZP 119,00 357,00 |GP PE DET MR v 1 ] 357,00
FL 118,00 aaroo |sP FF DET MR = 0
=N 118,00 357,00 |SP PP DET MR = | i

Hier werden die Anzahl der, fir den oben eingetragenen Zeitraum, durchgehend freien
Zimmer pro Kategorie angezeigt. Dazu der fur diesen Zeitraum gultige Preis unter
Berucksichtigung evtl. vorhandener Messepreise oder Saisonpreise.

Sie erhalten rechts den Preis pro Kategorie und oben rechts den Gesamtpreis des
Aufenthalts fur alle Zimmer. Selbstverstandlich konnen Sie von hier auch direkt den
Reservierungsvorgang starten.
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Die Reservierungskartei

Ganz gleich von welcher Maske aus die Reservierung gestartet wird, letztendlich landet
man immer in der Reservierungsmaske. Diese Maske ist in seiner Funktion individuell
anpassbar. Bei jeder Reservierung werden automatisch die Notizen aus der
Gastekartei (ruhiges Zimmer/ 2. Kopfkissen) sowie seine Historie (u.a. letztes Zimmer,
letzter Preis) angezeigt.

Fitma | ISAP AG Agent/For | | |
Flame | [Frau Inge Haselmann _ Kantakt/Fax | | |
Strate | Hier 14 _FimaiFan | |[SAP AG 05136-77887787
PLZ/Ont | 31303 |Burgdorf _ Kontakt/Fax | Frau Inge Haselmann 0513654555445
land | D Deutschland BestallerFon| | |
Teleforn/Fax | (0513677887787 0513654555445 Kantakt/Fax | | |
Anreise  #N | Abreise  |Von | Bis | #Z | Typ | Zimme #E | #< | Preiskode Preis | Statu Konf |
24.02.2009 || 2| [26.02.2009( - : 1] |DZ 01 2 0] FCAE 100,00( |DEF Sheet
1] 0 a 0 0,00 Sheet
1] 0 a 0 0,00 Sheet
] 1] a 1] 0,00 Sheet
1] 0 a 0 0,00 Sheet
1] 0 a 0 0,00 Sheet
] 1] a 1] 0,00 Sheet
1] 0 a 0 0,00 Sheet
0 i : : ] ] ] 0,00 Sheet
Marktkndes | [CAE | Herkunfiskode [CAE Optionsdatum ¢ Erinnerung .. ]
Finanzwey | | | Ref | | | Depositiimit 1 || ool . . |
Kreditkarte/Gilia. | | |- || Depositiimitz | ool | . . |
Gruppe [ || Zahlung £8m | ooa) | . .
Kontingent | Bitte ein tuhiges Zimmer -]
Res. Kontakt [ |
‘ Freies Feld | | i Hausdame | | Freies Feld | |
‘ 0K | Abbrechen J Rg.Anweis. | Leistungen l Preis-Plan ‘ Rg.Text |__R_o(-!rsﬁelc-cl HeyCard J

Sind Historie und Statistik fiur Ihr Haus primar wichtig, so werden die Informationsfelder
zu Pflichtfeldern um eine umfangreiche Statistik mit vielen Auswertungsmaglichkeiten
zu gewahrleisten. Ist hingegen in lhrem Haus die Schnelligkeit der
Reservierungserstellung wichtiger, so wird die Kartei mit wenig oder keinen
Pflichtfeldern versehen um eine sehr schnelle Reservierungsbuchung zu erméglichen.
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Die Reservierungsgesamtliste

Eine weitere Maske mit allen bestehenden Reservierungen. Die Reservierungs-
Gesamtliste mit allen Reservierungen und allen Reservierungs-Funktionen. Hier
kénnen Sie auch Reservierungen ohne Zimmerzuteilung optimal verwalten, erstellen,
etc.

_____________ Firme | Bestefler |Gruppe BAR |
: - 1l 0 E : ll<OFIE semp ' [+]
2201.2008 : : : semper Hotel
22012009 23012008 ¢ : 1 APP 1 DEF  Maceioni, Costarti sempet
22.01.2008 23.01.2008 2 1 AFPP 30 1 OUT  Maccioni, Costanti
2201 2008 2301 2009 : 1.APP 1 DEF  Maceioni, Costanti
2202008 23 61 2009 T AFPP 1 DEF  Maceioni, Costanti semper SIEMENS
22012009 23.01.20]]9 2 5 1TEL 02 1 DEF  Maceioni, Costanti SIEMENS
22002008 23012008 ; 1 ARF 1 DEF  Majcherczak, Budexpart 5p semper il
22012009 23012009 ¢ 3 1. ARP 1 DEF  hdiller, Ahacus Mach
05.02.2008 07 022009 1EZ 09 1 OFT  Howe, John
09.02.2009 1302 2009 1D 04 SEARE
BE 022008 15022009 TEL A S "AHAIPakate
09.02 2009 14022008 ; 1TEZ O3 IR Regione Emil R
09.02.2009 14022009 ¢ ] 1TEL 08 1 HEE Hegione Efmil R
09.02 2009 14022009 TEE 11 1 BEE" 00 Stihle Ge R
09.02.2009 14022009 - ] NWEE B 1 DEF de ries-Pit, Fran +]
SchlieBen | Neu Kopieren Suchen Loschen Rg.Anweis. | Intervall Res
Rechnung Adresse CI/CO Notiz Check In QuickEdit History Bem.Res. Ansicht

Korrespondenz aus allen Reservierungsmasken

Reservierungsbestatigungen und Meldeschein kdnnen sowohl aus der Reservierungs-
Gesamtliste als auch aus dem Wochen- oder Monatsplan aufgerufen werden. Die
Korrespondenz wird automatisch gespeichert und kann jederzeit wieder aufgerufen
werden.

Beachreibung

LI=]

2 Resamviarungsbestatigung.
3 Bestatigung auf Option

4 Gruppenbestatigung

£ Bestatigung ENG

£ Gruppenbestatigung ENG
7 Bestatigung FRA

& Gruppenbestatigung FRA

9 weiters Bestatigungsvorlage
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Gasteverwaltung / Adresskartei
Jede Adresskartei verfugt Uber eine eigene Seite (Reiter) fur
eine Partnerkartei, die Reservierungshistorie, zukiinftige Reservierungen

sowie Uber zusatzliche Speicherfunktionen fr
Familienmitglieder/Begleitpersonen, geschiitzte Daten, Rechnungsadressen

fﬁ: R E‘g@
Adressenliste Adressdaten i { ] Histatie: ] il
Mailingecodes
Firma Aachener Grundvermdgen Status: =] | j | ﬂ | j | j | L]
Firma 2. Zeile | Kapitalanlagegesellschaft mbH Firmen Cade =] Dehitorennummer a
Ahteilung Ratecodel Preis: j‘ ] 000
Steuer-hr.
= ; !
Mame; Titel |Winkelhag Aliasname Metto Rechnung 1
Worname Marti
| g Bemerkung J
Spracheinrede| GER v | Anreds |2 ~|[Frau
Briefanrede _|Sehrgeehne Frau Winkelhag, J
Gtrasse |Wc'|nh51r. 32 Individualfeld 1
Land D j]Deutschland Individualfeld 2
PLZ Ort 50668 [Kln Individualfeld 3
| Bundesland Mordrhein Westfalen Gehurtstag) | Individualfeld 4
| :
Telefan |0221- Individualield 5
Fax [0z21-
Mabil letrte Abreize lettes Zimmer  letzter Preis Besuche Gesamt Umsalz Gesamt
Ernail 23.04.2008 221 86,00 2 178,00
A
dd = | +
44 [ & 2
__ 14 . - 28
Anderungen Rickgangig Rechnungsanweisung Partneradresse zuordnen Familie Geschitzte Daten
Adress-ID: 76991 erstelltam, 07.04.2008 Zuletzt bearbeitet arm; 08.12.20049 van Ugzer, WEL

Schlieien Adressliste | - Histarie

__‘[;j]

Briefe
Hilfe

Jede Adresskartei verfliigt Uber einen Bereich fur sensible Daten wie
Kreditkartennummern, Bankverbindung etc. Um den bestmdglichen Datenschutz zu
erhalten, werden diese Daten physikalisch getrennt von den Adressdaten gespeichert.

Selbstverstandlich verfigt auch die Adresskartei Uber Korrespondenzbriefe welche
ebenfalls automatisch gespeichert werden und jederzeit zur Ansicht oder Bearbeitung
zur Verfugung stehen. Jeder Adresskartei kann ein Status zugeordnet werden welcher
dann auch farblich diese Adresse kennzeichnet.
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Die Rechnung(en)

Pro Zimmer sind bis zu 3 Rechnungen mit eigener Rechnungsanschrift moglich. Damit
kénnen Sie lhrem Gast jeden Wunsch in Hinsicht der Rechnungserstellung erfillen.
,2Ubernachtung zahlt die Firma, Telefon und Minibar auf Privatrechnung.....usw. “ KEIN
Problem! Sekundenschnell verschieben Sie die Buchungen innerhalb der 3
Rechnungsfenster nach belieben.

Siemens AG
223 Herr Sandro Paglialunge 223 Recruting Management 223
e .-' i . . = e ‘J’ = @ "' o . =
@9 | Saldo 000 @ | Saldo: o0 @ ) Saldo 0
DatumINr.| Bezeichnung ‘ Zusaiztext‘ Betrag I Daium| Nr.| Bezeichnung ‘ Zusatztext | Betrag | Datum|Nr.| Bezeichnung | Zusatztext | Betrag ‘
14.10. 500 Minibar 2 R0 J 1310 122 (hernachtung 125,00 J
15.10. 1 Barzahlung =260 14.10. 122 Ubernachtung 126,00
15.10. 4 American Expre -250,00
Bruckfurmat| 3 j|Pr0Artike|, pra Preis Druckformat | 3 | ProArikel, pro Preis Druc_kfo_rmat-| 3 vHProAmkel, pro Preis
Buchen Teilzahlung Drucken |DrucherAusw. Splitten Markieren Umbuchen Maormal | % W
Schlieften Stornieren Il CheckOut Alle Drucken | “orschau Andern Einfagen Gruppen RE Busin. Ausw. Se{ug Hilfe

In dieser Abbildung nicht geotffnet ist die Infobox. Diese liefert Informationen aus der
Reservierung und der Adresskartei. Die Infobox kann jederzeit beliebig aktiviert und
wieder deaktiviert werden.

Alle Rechnungsrelevanten Funktionen, vom Storno dber Umbuchen auf ein anderes
Zimmer bis hin zum Splitten eines Buchungsbetrages und der Umstellung von Brutto
auf Nettorechnung sind hier verfigbar. Weiter kann direkt aus dieser Maske ein andere
Rechnungsanschrift gewahlt werden oder die Adresskartei direkt bearbeitet werden.
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Listen/Berichte und Auswertungen

Eine groRe Auswahl (ca. 200) an Listen und Auswertungen sind in HoRes enthalten.
Auch individuelle Listen werden von unserem Support-Center erstellt.

|  DZIMMERBELEGUNG EVORJAHR |
0,00
70,00
0,00
50,00
40,00 4
30,00 -
20,00 1
10,00 1
0,00 4
Aug Sep 00 Okt 00 Moy 00 Dez 000 Jan 01 Feb 01 Mrz 01 Apr 01 Mai 01 Jun 01
oo
3108, |30.09. 31100 (3041, |31 42, |31.01, (25.02. [31.03, |30.04. | 3105, [30.06.
2000 | 2000 | 2000 | 2000 (2000 (2001 | 2009 | 2001 (2001 (2001 (2001
|DZIMMEREIELEGUNG 4612 (74,81 | 5508 | 30,00 (4456 (2246 | 2698 | 3611 (3580 (61,41 [ 52,22
|IVORJAHR 3601|3380 | B4 |30 | 3407 | 1532 | 3027 | 4313 | 4346 | 6332 [ 96,42

m Beric hts-Designer - hzimver.frx - Seite 1 - HoRes cantio 9.16 "(rev. 916 } ist lizensiert fiir Demoversion (semper 2607}'10‘6@‘) - [Berichte?'

I8 Datei Reservierungen Advessen Finanzen Ubersichten Sonstiges Listen  Hife

& Seitenansicht
oA m| e ow |
. 5 Zeitraum Artikel
Demaoversion (semper 2007/2008) b e, Legis
Benutzer ID

Gedruckt am 31.01.2008 13:15:31

2008 2007 2008 2005

Zmmemummer | Ubernschiungen  Umsatz Ubernachiungsn U setz Ubernachtungen U stz Ohernachtungen U saiz
1m 72 495,00 3 49500 i] 0,00 i 00
102 1 230,00 z 460,00 o 0,00 0 0o
103 0 0,00 o 0,00 o 0,00 0 0o
104 1 340,00 2 560,00 o 0,00 il 08
00

HPZ HoRes cantio 9.16 (rev. 9.16 ) ist lizensiert fiir Demoversion (semper 2007/2008) - [Berichtel Statistiken]

Datei Reservierungen Adressen Finanzen Dbersichter Sonstiges Listen  Hife

¥ Beyi Seitenansicht

4| B
Zimmerauslastung (zihis.frx) Demoversion (semper 2007/2008)

Datum 0301.2008 - 01022008 BenutzerlD Gedruckt 310120

. Eigene Anteil an Anteil an Ges.

Zimmer  Typ Ubernachtungen Ausl. q G I q Logis-Umsatz Logis-Umsz

207 APP 29 3657 % 284 % 21750 1985 %

301 EZ: ] 2BF7 % 078 % 1320 p0 1205 %

105 SUl i 2333 % 0,59 % 208000 1598 %

m HoRes cantio 9.16 (rev. 9.16 ) ist lizensiert fiir Demoversion (semper 2007}50‘08‘) " [Iieric hte!‘S‘talistii(en]

Datei Reservierungen Adressen Finanzen Ubersichten Sonstiges Listen  Hife

] Beri Seitenansicht
| 144 | &
Zimmerdurchschnittsraten (zihis2 frx) Demoversion (semper 2007/2008) 4
Datum 03012008 - 01022008 BenutzerlD Gedruckt 31.01.2008 11_]
Eigene Anteil an Durchschnittsrate
Zimmer  Typ Ubernachtungen Auslastung G esamtauslastung Logis-Umsatz pro Nacht (L ogis) 1
207 APP 29 9657 % 284 % 217600 75,00
301 EZ g 2B6p7 % 078 % 132000 16500
105 S 7 2333 % 0,69 % 2080 0 297 14
202 DI 5 16 57 % 0,49 % 102000 204 00
107 APP El 1000 % 029 % 51500 205,00
304 T IN 3 1000 % 0,29 % 41500 13833
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Leistungsbeschreibung HoRes Seite 1 von 2

Leistungsstarke Benutzerverwaltung mit individueller Rechtevergabe vom Supervisor bis zur
Hausdame oder Aushilfe

Mehrsprachig einsetzbar und mit bis zu 90 Wahrungen mdglich

Gesamte Korrespondenz tber MS-Word mit Fax- und Emailubergabe
Komfortables Reservierungs- und Abrechnungssystem

Reservierungssystem mit Raumteilung fur Zimmer

Preisberechnung und Reservierung direkt aus einer Verfugbarkeitsmaske maoglich
Gruppenreservierung und Gruppenrechnung

Verflgbarkeitstibersicht Detailliert

Wochen und Monatsplan mit integrierten Reservierungsfunktionen
Kontingentverwaltung

Debitoren-, Deposit-, und Gutscheinverwaltung

Warenbestandskontrolle mit Inventurliste und automatischen Bericht beim erreichen der
Mindestmenge

Automatische Erinnerungsfunktion (Reminder) zu ablaufenden Optionen,
Reservierungskontrolle, Nachrichten flr Gaste im Haus, eingetroffenen
Internetreservierungen und zu Geburtstagen der Anreisen und der Gaste im Haus
Terminfunktion mit minutengenauer Anzeige/Meldung

Komfortable Gasteverwaltung mit Partnerkartei, Historie und Zukunft

Komfortable Datenpflege der Adressen mit Zusammenfiihrung von Doppel-Adressen
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Leistungsbeschreibung HoRes Seite 2 von 2

Gesondert gesicherte Datenbank fir sensible Daten wie Kreditkartennummern. etc.
Komfortable Datenpflege und Adresskarteipflege

Markt- und Herkunftscode mit Statistikbericht und Provisionsabrechnung

Zu jedem Gast 3 Rechnungsfenster mit 3 Adressen mdglich

Umstellung von Brutto auf Nettorechnung mit Ausweisung der Steuer-1D
Individueller Rechnungstext moglich

Buchungssplitting

Gruppenrechnungen

Stornofunktion in der Rechnung

Rechnungsarchiv

Umfangreiche Listenauswahl und leistungsstarkes Berichtswesen

Detaillierte Umsatzhistorie zu Firmen- und Individualgéaste

Graphische Jahresvergleiche tber Belegung und Logispreise

Leistungsstarkes Mailing-Modul inkl. Exportfunktion

Schnittstellen  moglich zu Telefon, Telefon-Flat, Pay-TV, SchlieRkartensysteme,

Gastronomiekassen, Internetreservierungssystem, Cisco Internetabrechnung, etc.......
(die einzelnen Schnittstellen sind nicht im Kaufpreis enthalten)
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semper Supportcenter

Es betreuen Sie erfahrene IT-Fachkrafte die mit allen Ablaufen und Prioritdten der
Hotelbranche bestens vertraut sind. Der Support erfolgt sowohl telefonisch als auch per
Fernwartung. Unser Supportcenter ist 24h taglich, 365 Tage im Jahr aktiv. Service-
Rufnummer: 0700 - 736 737 11

Updates

Das Hotelprogramm wird kontinuierlich weiter entwickelt um bestehenden Funktionen
weiter zu verbessern und neue, fir das Hotel nutzliche, Funktionen zu erstellen. Der
wichtigste Bestandteil unserer Updates ist der Input unserer Kunden. Wir sammeln die
Wiuinsche und Verbesserungsvorschlage und setzten diese so um dass es fur alle
Hoteltypen sinnvoll einsetzbar wird. Im Durchschnitt prasentieren wir 1 Update pro
Jahr. Bei Besonderen Ereignissen wie z.B. die letzte MwSt. Anderung oder die
kurzfristige Einfihrung der Kulturférderungsabgabe in einigen Stadten/ Gemeinden
reagieren wir auch kurzfristig mit einem Update.

Installation und Schulung

Unser Fachpersonal fuhrt die Installation und die Stammdatenaufnahme sowie die
Schulung direkt bei Ihnen vor Ort aus. Unsere erfahrenen Trainer schulen lhre
Mitarbeiter gezielt und professionell. Die Kosten der Installations- und Schulungstage
belaufen sich auf je 690 Euro pro Tag (8Std.). Die Anzahl der Installations- und
Schulungstagen ist abhangig von der GroRe des Hotels und dem Umfang der
einzurichtenden Stammdaten.

Hardware (PC’s und Server)

Auch die Hardware kdnnen Sie direkt Uber uns beziehen. Wir liefern ausschlief3lich
Qualitats-Hardware mit einer vor Ort Garantie von 3 Jahren. Selbstverstandlich sorgen
wir auch fur ein adaquates Sicherungssystem fur Ihre Daten.

Gerne richten wir lhnen auch Terminal-Server Losungen ein.

Hardware Mindestanforderungen

Fur das Hotelprogramm gilt eine PC- Mindestanforderung von 1GB Arbeitspeicher, 200
MB Festplattensicher und ein Prozessor ab Pentium oder vergleichbares Modell. Da die
PC’s heutzutage mit viel Zusatzsoftware versehen sind, empfehlen wir eine Ausstattung
mit mindestens 4GB RAM, 1GB HD und einem Prozessor ab Pentium4 oder
vergleichbares Modell.
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Finanzierung / Mietkauf

semper bietet eine eigene Finanzierung ab einem Umsatzwert von 1.500.- € an.
Konditionen Zinsen 0%

Gebuhren/Kosten 0,00

Anzahlung ab 20%

Angebot

Gerne Ubersenden wir Ihnen erste Preisinformationen fur Ihr Haus. Ubermitteln Sie uns
hierfur einfach folgende Grunddaten:

* Anzahl der Zimmer
* Anzahl der Arbeitsplatze (PC’s) auf denen das Programm genutzt werden soll
» Anzahl der Mitarbeiter die das Hotelprogramm nutzen werden
» Erwlnschte Schnittstellen (Telefon, Pay-TV, Restaurant etc...)
* Online-Reservierung auf Ihrer Hotel-Homepage erwiinscht ?
* Multichannelportal erwiinscht ?
(Pflege aller Online-Reservierungssysteme Uber ein Portal)

Prasentation

Eine Prasentation der Hotelsoftware HoRes kann auch kurzfristig Online erfolgen.
Hierflr benétigen Sie lediglich einen PC mit Internetzugang. Rufen Sie uns einfach an
oder senden Sie uns eine Email um einen kurzfristigen Termin zu vereinbaren.

Aktuelles

Auf unserer Internetseite www.semper-edv.de finden Sie weitere Darstellungen sowie
standig aktuelle Neuigkeiten rund um semper Hotelsoftware und unserer Hotelsoftware
HoRes.
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Preisliste 2012 (giiltig bis 31.12.2012)

Hotelsoftware HoRes

HoRes Vollversion Pension bis 15 Zimmer 390,00
HoRes Vollversion bis 30 Zimmer 790,00
HoRes Vollversion bis 50 Zimmer 1.290,00
HoRes Vollversion bis 75 Zimmer 1.690,00
HoRes Vollversion bis 100 Zimmer 2.490,00
HoRes Vollversion bis 150 Zimmer 2.990,00
HoRes Vollversion unbegrenzte Zimmeranzahl 3.900,00
HoRes zusétzliche einzelne Zimmer 40,00
HoRes Zusatzlizenzen pro Arbeitsplatz 290,00

Schnittstellen zu HoRes

Schnittstelle Telefon nur Gebuhren 190,00
Schnittstelle Telefon erweitert (Freischaltung, Flat etc.) ab 290,00
Schnittstelle Pay-TV ab 190,00
Schnittstelle zu Restaurant-Kasse ab 390,00
Schnittstelle zu KartenschlieRsystem ab 390,00
Schnittstelle zu HP-Internetreservierung 590,00
Schnittstelle FiBu-Modul mit Exportfunktion (Datev) 1.790,00

Dienstleistungen zu HoRes

1/2 Arbeitstag (4 Std.) fur Installation / Schulung 390,00
1 Arbeitstag (8 Std.) fur Installation / Schulung 690,00
Anfahrt (Abhangig von der Entfernung ab 99,00
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